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Comunicação em Situação de Crise

NECESSIDADE DE COMUNICAR
Actividades com grau de prioridade absoluto

– Dever de informar:
• Vítimas
• Familiares
• Opinião Pública

– Consequências da Imagem para a Instituição

Modelo de Policiamento 
de proximidade
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DIRETIVA N.º 16/2006

Policiamento de Proximidade
Patrulhamento apeado, Carros Patrulha (CP), Agentes de Proximidade

Prevenção (atuação primária)
Brigadas de Intervenção Rápida, CP, Brigadas de Prevenção Criminal

Reação (atuação secundária)
Brigadas de Intervenção Rápida, CP, BPC

Reacção/Reposição Ordem Pública
Corpo de Intervenção

Situação Normal

Pequenos Incidentes com baixa agressividade

Incidentes com poucos intervenientes 

Alteração de Ordem Pública com muitos intervenientes

Incidente Tático-Policial

NÍVEIS DE INTERVENÇÃO
ITP
(UEP)
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POLICIAMENTO PROXIMIDADE - Origem do PIPP
80’s/Desenvolvimento da conceção de Segurança Societal:

Diferencia a segurança do Estado da segurança da
sociedade.
Verticalização entre grupos e indivíduos, por oposição à
perspetiva horizontal.
Reconhecimento da existência de grupos especialmente
vulneráveis.

Estado
Grupo

Indivíduo

Policiamento de proximidade - Na estratégia de segurança interna



Comunicação em Situação de Crise

NECESSIDADE DE COMUNICAR
Actividades com grau de prioridade absoluto

– Dever de informar:
• Vítimas
• Familiares
• Opinião Pública

– Consequências da Imagem para a Instituição

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES

POLICIAMENTO PROXIMIDADE - Origem do PIPP
90’s / Formação especializada a Oficiais
& Recolhendo experiências de outros países:

Aberdeen (Scotland) – Team Policing;
Accrington (England) – Unit Beat Policing;
Neighborhood Team Policing;
Crime Prevention Units;
A “Police de Proximité”;
A escola Holandesa;
As experiências belgas.
Surgimento do Programa Escola Segura e Apoio 65 do MAI.
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Comunicação em Situação de Crise

NECESSIDADE DE COMUNICAR
Actividades com grau de prioridade absoluto

– Dever de informar:
• Vítimas
• Familiares
• Opinião Pública

– Consequências da Imagem para a Instituição

DIRETIVA 
ESTRATÉGICA

N.º 10/2006

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES

Policiamento de proximidade - Na estratégia de segurança interna



Comunicação em Situação de Crise

NECESSIDADE DE COMUNICAR
Actividades com grau de prioridade absoluto

– Dever de informar:
• Vítimas
• Familiares
• Opinião Pública

– Consequências da Imagem para a Instituição

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES

POLICIAMENTO PROXIMIDADE - Origem do PIPP
Implementação do PIPP:

Redefinição das funções policiais (Sentimento de Segurança,
qualidade de vida);
Reordenação das prioridades policiais (Maior atenção às
bagatelas criminais e sociais);
Foco na prevenção e resolução de problemas (Inovação,
consultação, proatividade);
Empoderamento do papel das comunidades (Partilha de
poder, auscultação, participação);
Necessidade de descentralização e criação de parcerias.
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QUESTÃO RESPOSTA
Relação entre Polícia e

instituições É mais um organismo que visa melhorar a qualidade de vida (e não reprimir o crime)
Papel da Polícia Abordagem alargada na resolução dos problemas (Polícia não combate o crime – Previne o crime atuando nas causas do problema)

Quais as prioridades Quaisquer problemas ou desordens que interferem na paz da comunidade
O que determina a 

eficiência A colaboração/cooperação com o público (Não é número de detenções nem tempo de resposta)
Quais as informações 

importantes Informações sobre indivíduos ou grupos criminosos
Qual o papel das relações públicas Coordenar canal privilegiado com a comunidade
Importância das detenções Um resultado como outros
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NECESSIDADE DE COMUNICAR
Actividades com grau de prioridade absoluto
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Contratos Locais de 
Segurança
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Contratos Locais de
Segurança

Tipologias:
MAI Município;
MAI Bairro;
MAI cidadão.

Implementação pela PSP:
35 territórios;
27 freguesias.

Fases:
Diagnóstico;
Plano de Ação;
Implementação de
medidas.
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Concelho Território Freguesia

Porto
Bairro do Cerco Campanhã
Bairro da Pasteleira Lordelo e Massarelos
Agrup. Habitacional da Pasteleira Lordelo e Massarelos
Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres Lordelo e Massarelos

Vila Nova de Gaia Bairro Vila D'Este Vilar de Andorinho
Maia Bairro do Sobreiro Vermoim

Lisboa
Bairro do Condado Marvila
Bairro do Armador Marvila
Casal dos Machados Parque das Nações
Bairro de Santos (Rego) Avenidas Novas
Bairro da Cruz Vermelha Lumiar

Vila Franca de Xira Bairro de Póvos Vila Franca de Xira
Torres Vedras Zona Histórica Torres Vedras

Viseu Bairro da Paradinha Repeses e São Salvador

Sintra

Bairro do Pendão Queluz e Belas
Monte Abraão (Est. CP) Massamá e Monte Abraão
Rinchoa (Est. CP) Rio de Mouro
Agualva-Cacém (Est. CP) Agualva-Cacém
Bairro Casal de São José Mem Martins
Bairro Tapada das Mercês Mem Martins

Oeiras
Bairro dos Navegadores Porto Salvo
Bairro da Outurela-Portela Carnaxide
Bairro do Páteo dos Cavaleiros Carnaxide
Bairro do São Marçal Carnaxide
Bairro do Alto dos Barronhos Carnaxide

Amadora Bairro Quinta da Laje Falagueira-Venda Nova
Bairro Casal do Silva Falagueira-Venda Nova

Loures União de Freguesias Camarate, Unhos e ApelaçãoUnião de Freguesias Sacavém e Prior Velho
Faro Município de Faro

Lagos Município de Lagos
Portimão Município de Portimão

Tavira Município de Tavira
V. R. Sto. António Município de V. R. Sto. António

Olhão Município de Olhão
Total 35 27
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Contratos Locais de Segurança
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Contratos Locais de
Segurança

Diagnósticos locais de segurança
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CPTED
Abordagens teóricas – A 2.ª
geração
A ideia original de 1971 foi revista
e mais tarde surge a 2.ª geração
do CPTED, concebida por
Timmothy Crowe e Diane Zahm.
O fator mais dissuasor para um
criminoso, não é a pena a que se
sujeita, mas o receio de ser
apanhado.
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São definidas as seguintes linhas:
- Vigilância natural;
- Controlo natural de acessos;
- Reforço da territorialidade;
- Manutenção do espaço; e
- Sinalização de atividades.
Resolvendo o problema:
1. Avaliação da ameaça;
2. Identificar o problema;
3. Avaliação da vulnerabilidade;
4. Avaliação do risco;
5. Processo para a resolução do problema.

CPTED:
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MODELO INTEGRADO DE 
POLICIAMENTO DE 

PROXIMIDADE
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Antes PREVENIR!     15.785 ações em 2018

Ações grupais 2018
Programa Escola Segura 10.761

Comércio Seguro 1.664
Apoio 65 3.105

Significativo Azul 113
TOTAL 15.785 Estou aqui…
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VIOLÊNCIA DOMÉSTICA
- Acompanhamento pós-vitimação em 2018:
Estabelecer contactos periódicos com a vítima: 39.923
Apreensão de armas: 1.425
Acompanhar vítima quando solicitado: 4.309
Plano de segurança: 29.252
Reforçar patrulhamento junto residência: 13.493
Informação Rede Nac. Apoio: 18.042
Sinalização para Teleassistência: 3.619
Sinalização para CPCJ: 7.352
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PROGRAMA
ESCOLA SEGURA
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RADICALIZAÇÃO

Frequência de Curso para FSS
Participação no Plano Ação Prevenção Radicalização
Extremismos Violentos Recrutamento Terrorismo
Participação de peritos na construção de módulo do CEPOL
Formação interna de 2 níveis de especialização (2 anos)
Alargamento do fenómeno à VIOLÊNCIA DESPORTIVA e
DELINQUÊNCIA JUVENIL.
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO!

DEPARTAMENTO OPERAÇÕES

Subintendente Hugo Guinote
Divisão Prevenção Pública e Proximidade
proximidade@psp.pt
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