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Coproduc¢ao de segurancga



Até 2050 mais de 60% da populacdo mundial viverd em cidades (UN-Habitat)
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Manifesto

Seguranca, Democracia
0-0-0 € Cidades: Coproduzir
© as politicas de seguranca

<« Manifesto adotado em 201/ por ocasido
da Conferéncia Internacional do Firum
Europeu para a Sequranga Urbana,
coorganizada pela Cidade de Barcelona
e pelo Governg da Caialunha. .~ > »
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As cidades devem apoiar uma abordagem holistica, que exige a
adaptacado das instituicoes, nomeadamente, da policia e do sistema
de justica, e a formacdo de atores, com vista a garantir esse tipo de
coproducao da seguranca urbana. Assim, € necessario, em espe-
cial, proceder a adaptacao dos meétodos de trabalho, a fim de fa-
vorecer a partilha e o intercambio de informacoOes e aumentar a
transparéncia e a responsabilizacao.

Fonte: EFUS, 2017



A coproducdo da seguranca deve assentar necessariamente na par-
ticipacao dos cidadaos. Devemos incluir os cidaddos em todas as
etapas da concecdo, implementacdo e avaliacdo das politicas de
seguranca, evitando limitar a sua participacdo apenas a funcio de
vigilancia. Para o efeito, havera que atribuir prioridade a formas de
participacao que tenham por base principios de solidariedade e ga-
rantir que os referidos mecanismos de coproducao incluam a socie-
dade civil em toda a sua diversidade.

Fonte: EFUS, 2017



Um novo papel para as cidades na gestao da seguranca...
NOVOS riScos

novas desigualdades

Novos desafios a seguranca urbana

A necessidade da cidade ser...
mais inclusiva
mais participada pelos cidadaos
mais segura
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onais que apoiam 0 uso
cerias e técnicas de resolucao de
lemas para abordar proativamente as condicoes
imediatas que dao origem a questoes de seguranca
publica, como crime, desordem social e medo do crime”.




Filosofia e estratégia
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Construir para o futuro

Fonte: Trojanowicz, R. & Bucqueroux, 1990 (Adapt.)
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Parcerias Policia-Cidadaos
Construir para o futuro

Fonte: Trojanowicz, R. & Bucqueroux, 1990 (Adapt.)
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Fonte: Trojanowicz, R. & Bucqueroux, 1990 (Adapt.)
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Agressor Local

Policiamento

Comunitario

Vitimal/alvo

Fonte: Center for Problem-Oriented Policing (Adapt.)
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Fonte: Center for Problem-Oriented Policing (Adapt.)
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Fonte: Center for Problem-Oriented Policing (Adapt.)
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Fonte: Center for Problem-Oriented Policing (Adapt.)

prad
-

-
~~~~
~

/

Policiamento
Comunitario

~~
S~
~

Abordagem preventiva:

v'Melhorar o relacionamento Policia-Cidad3os

v’ Capacitar a comunidade para participar na seguranca local
v'Reduzir incivilidades

v'Aumentar a seguranca e o sentimento de seguranca



POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA




Missao da Policia Municipal de Lisboa

“A sua principal missao é contribuir para a qualidade de vida dos cidadaos,
fiscalizando o cumprimento das leis e regulamentos nas areas da sua competéncia,
cooperando com as Forcas e Servicos de Seguranca na manutenc¢ao da ordem e
tranquilidade publicas das comunidades que servem e regulando e fiscalizando o
transito, melhorando a circulacao de veiculos nas vias publicas dos respetivos
municipios.”

Fonte: Decreto-Lein.2 13/2017 de 26 de janeiro

Urbanismo Mobilidade

Comércio

Habitacao Policiamento
~Municipal Comunitario

E:

Emergéncia




Missao da Policia Municipal de Lisboa

“A sua principal missao é contribuir para a qualidade de vida dos cidadaos,
fiscalizando o cumprimento das leis e regulamentos nas areas da sua competéncia,
cooperando com as Forcas e Servicos de Seguranca na manutenc¢ao da ordem e
tranquilidade publicas das comunidades que servem e regulando e fiscalizando o
transito, melhorando a circulacao de veiculos nas vias publicas dos respetivos
municipios.”

Fonte: Decreto-Lei n.2 13/2017 de 26 de janeiro

Protecgdo da Urbanismo Mobilidade
Natureza )

Comércio
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Policiamento Emergéncia Habitacdo PoIiciarpgn_to
Municipal Comunitario




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA

Objetivos
» Abordagem preventiva mais Respostas mais eficazes e
aberta a participac¢ao dos sustentaveis
cidadaos
» Maior conhecimento dos reais l
roblemas sentidos na . N
P . Reduzir as incivilidades
comunidade
» Melhor conhecimento dos recursos l
da comunidade ]
Aumentar o sentimento de
seguranca da populacao
» Melhor resposta policial as
necessidades da comunidade l

Transferabilidade metodoldgica
para outros territorios



POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA

PLANEAMENTO




AN NI N N NN N Y N N N

<\

POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

Criacao de grupos de seguranc¢a

Associacoes de moradores
Agrupamentos escolares
Gebalis

IPSS

Juntas de Freguesia

ONGs

Centros Saude

Associacoes de comerciantes
Equipas de Rua

Mediadores comunitarios
Esquadras Locais da PSP
Servigos Municipais
(Desenvolvimento Social,
Urbanismo)

SCML - Centros de Dia, Centros de
Acolhimento Infantil

(...)




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

Identificacao e priorizagao de problemas de segurancga
pela comunidade

Insalubrldade

4 \
Sinalética // lluminagéo
-/
__AL
Animais ("> Vandalismo

Ruido

—e-Policias -#Parceiros




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA

Planeamento
Construcao do Perfil do Policia Comunitario

O que é importante para si num policia comunitdrio?

“Que saibam ter uma palavra certa na altura certa”

“Se querem ser respeitados, tém que dar-se ao respeito”
“Ndo falar tdo dspero, que isso so vai trazer revolta”
“Que saibam também informar e encaminhar e por vezes até acompanhar quando as pessoas ndo
forem capazes, e saberem ajuda-las”

“Pessoas que saibam ouvir e ao mesmo tempo que saibam também perceber as coisas”
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POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA

Planeamento
Construcao do Perfil do Policia Comunitario

Motivado

Comunicativo /

Boa apresentacao
/

Respeitar e fazer-se respeitar
S

Empatico

Ser capaz de estabelecer

I relacdes de confianca

\ Conhecimento do territdrio e dos seus

\ problemas

Sem preconceitos e sensivel para a
diversidade culturali

Ser capaz de manter e
defender a sua autoridade

Competéncias de mediacdo para ser
capaz de gerir situacdes de conflito

Conhecer bem os recursos
comunitarios

Ponderado



POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

Selecao e formacao da Equipa de Policiamento Comunitario

Perfil ] [ Seleg.ao da ] Equipa Policiamento
eéquipa Comunitario
Previamente Bolsa Candidatos
delineado PM

Resultados dos
Grupos Focais Entrevista motivacional

Provas psicoldgicas

Curso de formacgao

Equipa Pol. Comunitario

Policias

Parceiros locais



POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

Curso de Formac¢ao em Policiamento Comunitario

Objetivos

v" Promover a participacdo da comunidade na > : -

seguranca local

List &

L

v' Desenvolver e treinar competéncias técnicas,

Pt

i
!

relacionais, interculturais e de articulagao kL Sasogl

Policia-Cidadao

Destinatarios
Equipa de policiamento comunitario
Moradores

Parceiros locais

AN N N

Equipas da PM (e.g. Brigadas Fiscalizacao)
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POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

Curso de Formac¢ao em Policiamento Comunitario

Programa do curso

Novos desafios da seguranga urbana

Modelo tedrico de policiamento comunitario
Trabalho em parceria e envolvimento da comunidade
na seguranca a nivel local

Relacionamento interpessoal e trabalho em equipa

A resolucao de problemas na comunidade e a
abordagem CPTED / CP-UDP

O policiamento comunitario na organizacao policial

Mediacao Intercultural e Seguranca




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Planeamento

T . Diagnostico ~~~---Selegéo e
/II/)gnrsﬁo de Apresentagio Criacao do e Perfil da Forrhagép Patrulhamento
.~ triagao do PC do modelo Grupo de Equipa da Equipa:. apeado
(Comunidade/CML) Seguranga \

\\\\\I,. . . . ’, R4 :
nicio.

m 9-12 meses >




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA

Conceito

O Policiamento Comunitario € um policiamento planeado, realizado e avaliado com a
participacao dos cidadaos e parceiros locais, através da identificacao e resolucao
conjunta de problemas de seguranca a nivel local.

E reconhecida a responsabilidade partilhada e a coopera¢io entre a Policia e a
Comunidade na melhoria da seguranca e qualidade de vida na cidade.




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Territorios de intervencgao

@ Territorios com Policiamento Comunitario

Baixa-Chiado Alvalade Alta de Li . Ameixoeira Bairro Padre Cruz
b TR el bd g
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Operacionalizagao do Policiamento Comunitario
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POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

: 2 . P———— =
Patrulhamento apeado pela Equipa de Reunides mensais com parceiros dos Grupos de
Policiamento Comunitario Segurancga / ReuniGes internas de acompanhamento

Identificacao de riscos e encaminhamento para
resolugao de problemas no espago publico

Acoes de sensibilizacao na comunidade



POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

Patrulhamento apeado

e Sinalizacao de problemas de inseguranca no
espaco publico:

Ex:

v'Estado dos passeios

v'Insalubridade

v'Falta de iluminacdo

v'Vegetacdo a ocultar sinais de transito
v'Viaturas abandonadas

v'Ruido

v'Animais (licencas; dejetos caninos...)

e Sensibilizar a populag¢ao sobre conselhos de
seguranca

e Encaminhar pessoas em situacao de maior
vulnerabilidade
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POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

Indentificacao de probemas no
espaco publico




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

Identificagcao de viaturas abandonadas para remocgao










POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

Acoes preventivas de sensibilizagcao sobre seguranga
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Sabia que o lixo e entulho Ameixoeira e Galinheiras
na rua podem originar e baratas...
graves problemas de
seguranga... Aqui ha rato

infestacoes

doencas graves

O espago publico é de todos!

Para sua seguranga e da
sua familia colabora na sua
limpeza e manutengao
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Grupo de Seguranca da Ameixoeira e Galinheiras

: . Contactos
RUCS LIMDAS, SO0 MNUASs SSCQUNSS
B ‘ﬁ CML - Servigo de recolha de emonstross
= A g T 2 808 203 232
Acbes de Limpeza Acoes de sensibilizagdo . %
Recolha mensal de smonstross Campanhas de sensibilizacgo ambiental -ﬁ Gebalie
no espago publico na comunidade :

% 217 552 295

ﬁ Institute Macional de Emergéncia Médica
Re 112

ﬁ Junta de Freguesia de St Clara
R 217567 420

ﬁ Palicia Municipal
R 808202 036

: ﬁ Policia de Seguranca Publica

Q’u. 217 595 570

Ruas limpas,
s@o ruas seguras!




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Operacionalizacao

Visitas as instalacoes da Policia
Municipal




POLICIAMENTO COMUNITARIO EM LISBOA
Cooperacao internacional
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Projeto IMPPULSE - EFUS

PROJETD DE APROXIMACAD POLICIA-CIDADAD

PARA A SEGURANCA LOCAL

PROJECT TD APFROACH POLICE-CITIZEN

FOR LOCAL SECURITY

PROYETD DE APROXIMACION POLHIA-CIUDADAND
PARA LA SECURIDAD LOCAL

=

BAIXA-CHIADO ATENTOS A RUA
FOCUS ON THE STREET

ATEMCION EN LA CALLE
PONTO b ]
COMTACTO Se tiver wm problema encon-
POLICIAL tre por faver um estabeleci-

<157 Bod 303 ayk mento comercizl identificado
| com este d stico.

I‘;.l:l.l 8 3 prudlem please find 2
busisany establizirsesl with this

51 wsied ioee ma prodioms
s favar ana Boads cen

Tenha ema atitude preventiva,
tenha um barn dial

Have 2 preveutive aftiteds pemin
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CONTACTE-RES, RA 5 AJURAREMAS! Funasi
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Adesao de 52 lojas ao distico
autocolante, incluindo 22
restaurantes com esplanadas




A transferéncia do modelo de Policiamento

Comunitario em Lisboa com a CAmara Municipal da
Praia — Cabo Verde

UARDA
WNICIPAL

' Lt
UCCLA DA CO0PERAGiO
_ B PORTUGAL

CIDADE DA PRAIA
ra Municipal da Praia L IACY 1235 CIDATES CAPUTALS
P LISGLIA PORTTUGUESA

.-g} LISBOA

CAMARNAE WMUNICIFAL




A transferéncia do modelo de Policiamento Comunitario em
Lisboa com a Camara Municipal da Praia — Cabo Verde

Apresentacao da Estratégia Curso de Formagao Follow up
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SOCIAL WORK AND POLICING s e
peia
|

Objetivo
_ o Parceria:
A partilha de modelos de boas praticas de

cooperacao na area da prevencao entre
técnicos sociais e elementos policiais de varios Camara Municipal de Lisboa — Policia
paises europeus, nomeadamente, o Municipal de Lisboa
desenvolvimento de estratégias e programas Universidade do Porto

~ .. . University College Gent
de formacao ministrada em conjunto para .
FH Joanneum Gesellschaft MBH (Austria)

Coordenacdo | European Centre for Social
Welfare Policy and Research (Austria)

ambos os grupos profissionais.

i

Parceiros associados:
Landespolizeidirektion Wien

Instituto Politécnico do Porto

Ghent University - Innovation Centre for
Security

Paolo Police Academy Ghent



Prevenir e reduzir o impacto da pequena criminalidade
e incivilidades no quotidiano dos cidadaos, através do
desenvolvimento de ferramentas de prevencao que

¥ CCi

NN Union's Horizon 2020 Research and Innovation

R This project has received funding from the European =
: POLICIA &
*‘ * MUNICIPAL

VRS LisBoA

M programme under Grant Agreement No 787100

Cutting Crime Impact
Reduzir o Impacto do Crime

Inovacao baseada na pratica em prevencao, investigacao e mitigacao do alto impacto da pequena criminalidade

IMPACT

Objetivo

ajudem as policias e autoridades locais.

Policiamento Comunitario

Policiamento Preditivo

Prevencao Criminal através do Desenho Urbano
Medicao do Sentimento de Seguranca dos cidadaos

Parceria:

Coordenacao | Universidade de Salford,
Manchester — Centro “Design Against Crime
Solution”

Policia da Area Metropolitana de
Manchester

Policia Municipal de Lisboa / Camara
Municipal de Lisboa

Policia Nacional dos Paises Baixos
Consultora "DSP-Groep”

Universidade de Groningen

Policia e Guarda de Fronteira da Estdnia
Divisao Criminal da Policia Alema da Baixa
Sax0nia

Instituto Alemao de Prevencao

Departamento de Administracao Interna do
Governo da Catalunha

Forum Europeu de Seguranga Urbana
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