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Até 2050 mais de 60% da população mundial viverá em cidades (UN-Habitat)





Fonte: EFUS, 2017 
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Um novo papel para as cidades na gestão da segurança…
novos riscos
novas desigualdades
Novos desafios à segurança urbana
A necessidade da cidade ser… 
mais inclusiva
mais participada pelos cidadãos
mais segura



Policiamento Comunitário

Desafio às organizações policiais: aproximação aos cidadãos



“O policiamento comunitário é uma filosofia que promove estratégias organizacionais que apoiam o uso sistemático de parcerias e técnicas de resolução de problemas para abordar proativamente as condições imediatas que dão origem a questões de segurança pública, como crime, desordem social e medo do crime”.

Fonte: COPS, US Department of Justice, 2014 
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Fonte: Trojanowicz, R. & Bucqueroux, 1990 (Adapt.)
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Fonte: Center for Problem-Oriented Policing (Adapt.)
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Abordagem preventiva:
Melhorar o relacionamento Polícia-Cidadãos
 Capacitar a comunidade para participar na segurança local   
Reduzir incivilidades
Aumentar a segurança e o sentimento de segurança



POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA



Proteção daNatureza UrbanismoEspaço Público

Saúde Pública Policiamento Emergência

Mobilidade

Habitação Municipal

Comércio

Policiamento Comunitário

“A sua principal missão é contribuir para a qualidade de vida dos cidadãos, fiscalizando o cumprimento das leis e regulamentos nas áreas da sua competência, cooperando com as Forças e Serviços de Segurança na manutenção da ordem e tranquilidade públicas das comunidades que servem e regulando e fiscalizando o trânsito, melhorando a circulação de veículos nas vias públicas dos respetivos municípios.”
Fonte: Decreto-Lei n.º 13/2017 de 26 de janeiro

Missão da Polícia Municipal de Lisboa
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 Melhor conhecimento dos recursosda comunidade

 Melhor resposta policial àsnecessidades da comunidade
Transferabilidade metodológicapara outros territórios

Respostas mais eficazes e sustentáveis
 Abordagem preventiva mais aberta à participação dos cidadãos

Aumentar o sentimento de segurança da população

 Maior conhecimento dos reais problemas sentidos na comunidade Reduzir as incivilidades

Objetivos
POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA



POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA
PLANEAMENTO



 Associações de moradores
 Agrupamentos escolares
 Gebalis
 IPSS
 Juntas de Freguesia
 ONGs
 Centros Saúde
 Associações de comerciantes
 Equipas de Rua
 Mediadores comunitários
 Esquadras Locais da PSP
 Serviços Municipais (Desenvolvimento Social, Urbanismo)
 SCML - Centros de Dia, Centros de Acolhimento Infantil(…)

Criação de grupos de segurança

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento



Traffic Signs
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Insalubridade

Iluminação

Vandalismo

Ruido

Animais

Sinalética

Polícias Parceiros

Identificação e priorização de problemas de segurança pela comunidade

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento



“Que saibam ter uma palavra certa na altura certa”

“Que saibam também informar e encaminhar e por vezes até acompanhar quando as pessoas  não forem capazes, e saberem ajudá-las”
“Pessoas que saibam ouvir e ao mesmo tempo que saibam também perceber as coisas”

“Não falar tão áspero, que isso só vai trazer revolta”“Se querem ser respeitados, têm que dar-se ao respeito”

O que é importante para si num polícia comunitário?

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento
Construção do Perfil do Polícia Comunitário



Versão all-060707

Empático 

Conhecimento do território e dos seus problemas 

Boa apresentação

Conhecer bem os recursos comunitários

Ser capaz de estabelecer relações de confiança

Comunicativo

Respeitar e fazer-se respeitar

Ponderado

Motivado

Competências de mediação para ser capaz de gerir situações de conflito
Sem preconceitos e sensível para a diversidade culturali

Ser capaz de manter e defender a sua autoridade

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA
Planeamento

Construção do Perfil do Polícia Comunitário



Curso de formação

Previamente delineado

Perfil

Resultados dos Grupos Focais

Seleção daequipa
Bolsa Candidatos PM

Entrevista motivacional

Provas psicológicas

Equipa Policiamento
Comunitário 

Equipa Pol. Comunitário

Seleção e formação da Equipa de Policiamento Comunitário

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento

Polícias
Parceiros locais



Destinatários
 Equipa de policiamento comunitário
 Moradores
 Parceiros locais
 Equipas da PM (e.g. Brigadas Fiscalização)

Objetivos
 Promover a participação da comunidade na 

segurança local
 Desenvolver e treinar competências técnicas, 

relacionais, interculturais e de articulação 
Polícia-Cidadão

Curso de Formação em Policiamento Comunitário

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento



Programa do curso

 Novos desafios da segurança urbana
 Modelo teórico de policiamento comunitário
 Trabalho em parceria e envolvimento da comunidade 

na segurança a nível local
 Relacionamento interpessoal e trabalho em equipa
 A resolução de problemas na comunidade e a 

abordagem CPTED / CP-UDP
 O policiamento comunitário na organização policial
 Mediação Intercultural e Segurança 

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento
Curso de Formação em Policiamento Comunitário



Início

Decisão de 
criação do PC
(Comunidade/CML)  

Apresentação 
do modelo

Criação do 
Grupo de
Segurança

Diagnóstico 
e Perfil da 
Equipa

Seleção e 
Formação
da Equipa

Patrulhamento 
apeado

9-12  meses

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAPlaneamento



Conceito
O Policiamento Comunitário é um policiamento planeado, realizado e avaliado com aparticipação dos cidadãos e parceiros locais, através da identificação e resoluçãoconjunta de problemas de segurança a nível local.
É reconhecida a responsabilidade partilhada e a cooperação entre a Polícia e aComunidade na melhoria da segurança e qualidade de vida na cidade.

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA



Baixa-Chiado AmeixoeiraMouraria Alvalade Alta de Lisboa 
Territórios com Policiamento Comunitário

Bairro Padre Cruz 

Novos territórios em fase de planeamento
Bairro Alfredo Bensaúde Bairro  das Olaias

Avenidas Novas São VicenteAjuda

Experiência Piloto

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA
Territórios de intervenção



Operacionalização do Policiamento Comunitário



Patrulhamento apeado pela Equipa de Policiamento Comunitário
Reuniões mensais com parceiros dos Grupos de Segurança / Reuniões internas de acompanhamento

Ações de sensibilização na comunidadeIdentificação de riscos e encaminhamento pararesolução de problemas no espaço público

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização



• Sinalização de  problemas de insegurança no espaço público:  
Ex:
Estado dos passeios
Insalubridade
Falta de iluminação
Vegetação a ocultar sinais de trânsito
Viaturas abandonadas
Ruído
Animais (licenças; dejetos caninos…)
• Sensibilizar a população sobre conselhos de segurança
• Encaminhar pessoas em situação de maiorvulnerabilidade

Patrulhamento apeado

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização

























Indentificação de probemas no
espaço público

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização



Identificação de viaturas abandonadas para remoção

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização







Ações preventivas de sensibilização sobre segurança

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização





















Visitas às instalações da Polícia
Municipal

POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOAOperacionalização



POLICIAMENTO COMUNITÁRIO EM LISBOA
Cooperação internacional



Adesão de 52 lojas ao dístico autocolante, incluindo 22 restaurantes com esplanadas 

Projeto IMPPULSE - EFUS



A transferência do modelo de Policiamento Comunitário em Lisboa com a Câmara Municipal da Praia – Cabo Verde



Apresentação da Estratégia Curso de Formação Follow up

A transferência do modelo de Policiamento Comunitário em Lisboa com a Câmara Municipal da Praia – Cabo Verde



A partilha de modelos de boas práticas de cooperação na área da prevenção entre técnicos sociais e elementos policiais de vários países europeus, nomeadamente, o desenvolvimento de estratégias e programas de formação ministrada em conjunto para 
ambos os grupos profissionais. 

Objetivo
Coordenação | European Centre for Social Welfare Policy and Research (Áustria)
Câmara Municipal de Lisboa – Polícia Municipal de Lisboa
Universidade do Porto
University College Gent 
FH Joanneum Gesellschaft MBH (Áustria)
Parceiros associados: Landespolizeidirektion Wien
Instituto Politécnico do Porto
Ghent University - Innovation Centre for Security
Paolo Police Academy Ghent

Parceria: 



• Policiamento Comunitário
• Policiamento Preditivo
• Prevenção Criminal através do Desenho Urbano
• Medição do Sentimento de Segurança dos cidadãos

Cutting Crime ImpactReduzir o Impacto do Crime
Inovação baseada na prática em prevenção, investigação e mitigação do alto impacto da pequena criminalidade

Prevenir e reduzir o impacto da pequena criminalidadee incivilidades no quotidiano dos cidadãos, através dodesenvolvimento de ferramentas de prevenção queajudem as polícias e autoridades locais.

Objetivo • Coordenação | Universidade de Salford, Manchester – Centro “Design Against Crime Solution”
• Polícia da Área Metropolitana de Manchester 
• Polícia Municipal de Lisboa / Câmara Municipal de Lisboa
• Polícia Nacional dos Países Baixos
• Consultora "DSP-Groep“ 
• Universidade de Groningen 
• Polícia e Guarda de Fronteira da Estónia
• Divisão Criminal da Polícia Alemã da Baixa Saxónia 
• Instituto Alemão de Prevenção 
• Departamento de Administração Interna do Governo da Catalunha 
• Fórum Europeu de Segurança Urbana 

Parceria: 





Obrigada!
monica.diniz@cm-lisboa.pt


